Estac’:lo do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE IBIRAIARAS

TERMO DE REFERENCIA PARA REALIZAGAO DE CREDENCIAMENTO DE PES-
SOAS JURIDICAS PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE ARRECADAGAO DE
TRIBUTOS E DEMAIS TAXAS DO MUNICIPIO.

1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servigos de arrecadagao de boletos e paga-
mentos através de credenciamento de pessoas juridicas, para
atender as necessidades da SMOF - Secretaria Municipal de Or-
camento e Finangas, conforme especificacdes e quantidades es-
tabelecidas abaixo:

Item Objeto Quantidade | Unidade Valor Valor to-
anual méa- unitédrio | tal
xima

il Pagamento de tribu- 12.000 Autenticagdo RS 1,80 RS
tos no guiché bancéa- 21.600,00
i,

2 Pagamento de tribu- 12.000 Autenticacgao RS 1,80 RS
tos no autoatendi- 21.600,00
mento.

3 Pagamento de tribu- 12.000 Autenticagdo RS 1,75 RS
tos no Internet Ban- 21.000,00
king.

4 Pagamento de tribu- 12.000 Autenticagdo RS 1,80 RS
tos correspondentes 21.600,00
bancidrios e rede lo-
térica.

5 Pagamento de tribu- 12.000 Autenticagdo RS 1,15 RS
tos via PIX 13.800,00

1.2. O item contratado se trata de servigo. As guias de paga-
mento da prefeitura municipal de Ibiraiaras j& sdo dentro do
padrdo FEBRABAN - concessiondrias. Atualmente essas guias sdo
pagas apenas na tesouraria da Prefeitura Municipal de Ibiraia-
ras/RS isso porque o Municipio ndo possui convénio com nenhum
banco até o momento.

1.3. O Cédigo de Barras Febraban - Concessiondrias trata-se de
um cédigo de barras com 44 nimeros, separado em 4 grupos de 11
digitos cada.

1.4. As quantidades previstas sdo um parametro e podem variar
pelo seguinte fator: a populacdo ainda desconhecer o servigo
e, ndo o buscar tanto em um primeiro momento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo dos servigos acima elencados atendera as
necessidades de transparéncia, risco/seguranca, comodidade,
facilidade, possivel reducdo de inadimpléncia.
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2.1.1. Manutengdo das atividades arrecadatérias, visando a ma-
nutencdo da rotina do processo de arrecadagdao para OS contri-
buintes, adequando a sistemdtica as determinagdes da FEBRABAN,
comunicado FB 05/2015.

2.1.2. Citado anteriormente, O municipio nao possui sistema de
convénio com os bancos sendo assim, os pagamentos de IPTU,
ITBI, alvards, licenciamentos, multas, horas de ginasio, pro-
tocolo, multas e taxas em geral sao recebidos na tesouraria do
municipio.

2.1.3. Desta forma, o pagamento de todos os servigos é reali-
zado na tesouraria da prefeitura, um atendimento a um pblico
de 7.265 municipes (segundo projegdo do IBGE 2020) .

2.1.4. Este fato onera os cofres piblicos no sentido de manu-
seio de numeradrio e atendimento de um ptblico que deveria ser
de forma automatizada ja que se entende que essa automatizagdo
j& deveria ter ocorrido como evolugdo.

2.1.5. Com esse numerario, temos a seguranca diminuida, espe-
cialmente proximo aos meses de maio/junho e agosto onde ha uma
concentracdo muito maior de entrada de numerdrio por causa dos
vencimentos de IPTU e alvaréas.

2.1.6. Isso aumentara a qualidade dos servicos que, além de
proporcionar O pagamento online, proporcionara o pagamento em
terminais e dispositivos eletrdnicos.

3. METODOS E ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTO

3.1. O objeto do presente no termo de referéncia deve ser re-
cebido pelas Instituic¢des Financeiras nos canais contratados.

3.2. Deve haver ou, prever a parametrizacdo da sincronizagdo
com os sistemas informatizados da tesouraria da prefeitura.

3.3. Deve ser concedido suporte gratuitamente quando necessa-
EII0 2

3.4. O ndo cumprimento do disposto no item 3.1 do presente

termo acarretard a anulagdo do empenho bem como a aplicagao
‘das penalidades previstas no edital.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. A Contratada obriga-se a:
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4.1.1. Receber tributos e demais receitas municipais somente
através de Dboletos de pagamento-cobranca registrada emiti-
dos/aprovados pelo Municipio, que estejam com todos os campos
de informacdes obrigatdrios devidamente preenchidos, sem emen-
das ou rasuras, por qualquer modalidade pela qual se processe
o pagamento;

4.1.2. Arrecadar em todas as suas agéncias, correspondentes,
postos bancarios e outras representacgdes, inclusive as que Vvi-
erem a ser inauguradas, apds a assinatura do contrato;

4.1.3. Apresentar ao Municipio, no ato da assinatura do con-
trato, meios necessarios 4 implementagdo da prestagdo de ser-
vigos e os horarios de funcionamento de cada unidade arrecada-
dora, mantendo tais condigdes durante todo O periodo de vigén-
cia do contrato, sendo que a implementag¢do de novas modalida-
des de pagamento devera ser previamente aprovada pelo Munici-
P10o;

4.1.4. Comunicar formalmente ao Municipio, com a maior brevi-
dade possivel, a ocorréncia de avarias, danos, reparagdes ou
modificagdes ocorridas no sistema de recolhimento da Institui-
cdo Financeira, que resultem em descontinuidade de arrecadagao
em modalidade de pagamento colocado a disposigdo do contribu-
inte, ou na modificacdo de qualquer processo dque tenha reflexo
nos servigos;

4.1.5. A informagdo recebida nos boletos de pagamento-cobranca
registrada sera obtida pela leitura do cédigo de barras padrao
FEBRABAN ou pela digitacdo da respectiva representagdo numéri-
ca, ou por meio previamente aprovado pelo Municipio;

4.1.6. A Instituigdo Financeira ndo poderd, em hipdtese algu-
ma, cobrar qualquer taxa ou tarifa do contribuinte e/ou deve-
dor, pela recepgdo, processamento e pagamento de suas obriga-

coes;

4.1.7. Autenticar os boletos de pagamento-cobranga registrada,
em todas as suas vias, ou emitir um recibo da recepgdo do pa-
gamento, contendo © nGmero de autenticagdo caixa ou cédigo de
transacdo, valor e data de pagamento, além da representagdo

numérica do cédigo de barras ou, recibo eletrdnico;

. 4.1.8. Manter os boletos de pagamento-cobranca registrado ar-
quivados por um periodo de 180 (cento e oitenta dias) dias;

4.1.9. Enviar ao Municipio, até as 6:00 horas da manhd do dia
seguinte, arquivo com total das transagdes do dia, sendo que ©O
valor total da arrecadagao devera ser o mesmo do valor trans-
mitido pelo Municipio;
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4.1.10. Efetuar o repasse do produto da arrecadagdo de tribu-
tos e demais receitas municipais, através do Sistema de Paga-
mentos Brasileiro - SpB, enviando, ao mesmo tempo, uma mensa-
gem eletrdnica, até as 7:00 horas do dia atil seguinte a data
de arrecadagdo, a crédito da conta informada pelo Municipio;

4.1.11. Em caso de incorrecdo de dados, remeterem as informa-
¢des regularizadas no prazo de 01 (um) dia Gtil, contado a
partir do horario de recebimento da comunicagdo de rejeigédo,
sem prejuizo das penalidades previstas no contrato;

4.1.12. Cumprir as normas estabelecidas na legislagdo especi-
fica do Municipio, bem como nos instrumentos normativos dque
vierem a ser publicados para regular O procedimento concernen-
te aos servigos de arrecadagdo, O due dependera de prévia ci-
éncia das partes, por escrito;

4.1.13. Apresentar mensalmente ao Municipio documento com a
discriminagdo dos servicos prestados, constando a quantidade,
a modalidade de recebimento dos documentos e demais informa-
¢des que se fizerem necesséarias 4 apuragdo da prestagdo dos
servigos;

4.1.14. Fornecera ao Municipio, sempre dque solicitadas, certi-
ddes negativas de encargos trabalhistas, fiscais e previdenci-
arios;

4.1.15. Disponibilizar ao Municipio os documentos € as infor-
macdes necessarias para a verificagdo dos procedimentos de ar-
recadacdo, ficando a Instituigdo Financeira obrigada a resol-
ver eventual irregularidade, inclusive reprocessando a infor-
macdo contida nos arquivos auditados, no prazo maximo de 30
(trinta) dias;

4.1.16. Manter as informagdes de transmissdo de arrecadagdo em
meio eletrdnico por um periodo minimo de 05 (cinco) anos;

4.1.17. Apresentar relatério mensal indicando © namero de
atendimento de arrecadacdo e a forma do recolhimento, indican-
do os canais de liquidagao;

4.1.18. A Instituigdo Financeira repassara O produto da arre-
cadagdo nos prazos definidos a seguir:

a) Até o 2° dia apbés a data do recebimento para os docu-
mentos arrecadados em todos os canais.

b) Envio dos arquivos de retorno relativos aos recolhimen-
tos realizados pela instituicdo em até 05 (cinco) dias corri~
dos a contar da data do mesmo, bem como reenvio em até 03
(trés) dias corridos sempre que solicitado pela contratante.
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c) Informar os nimeros para contato telefénico com as cen-
trais de apoio aos servigos de transmissdo dos arquivos de re-
torno, bem como OS enderegos eletrdnicos também utilizados pe-
las mesmas, e ainda atualiza-los sempre dJue houver modifica-
¢Bes destes.

4.2. £ vedado a Instituigdo Financeira:

4.2.1. Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte,
ainda que para uso interno, informagdes ou documentos vincula-
dos & prestagdo de servicos para O Municipio;

4.2.2. Cancelar ou debitar valores sem a autorizagdo expressa
do Municipio.

5. OBRIGACéES DA CONTRATANTE
5.1. O Municipio obriga-se a:

5.1.1. Expedir normas € procedimentos de verificagdo e contro-
le da consisténcia das informacdes relativas 3 arrecadagdo dos

tributos e demais receitas municipais;

5.1.2. Especificar © protocolo de comunicagdo a ser utilizada
na transmissdo eletrdnica de dados;

5.1.3. Estabelecer as especificagdes técnicas para a captura €
envio das informagdes, conforme as condigdes estabelecidas no
padrdo FEBRABAN de cbédigo de barras;

5.1.4. Remunerar a Instituicdo Financeira pelos servigos efe-
tivamente prestados, mediante a apresentacao de relatdrios

mensais determinados neste termo;

5.1.5. Pdbr a disposigdo dos contribuintes a informagdo neces-
saria para que estes possam efetuar seus pagamentos;

5.1.6. Entregar a Instituicdo Financeira:
5.1.6.1. Recibo do arquivo enviado;
. 5.1.6.2. Mensagem de aceitacdo/ rejeigdo do arquivo enviado.

5.1.7. A tarifa bancaria sera debitada na conta corrente da
Prefeitura na mesma data em que ocorrer o crédito.

5.1.7.1. Os boletos serdo emitidos pelo Municipio, no padrao
FEBRABAN, dotados de cédigo de barras, permitindo © pagamento,
pelo sistema de ficha de compensagao bancaria, em qualquer
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agéncia no territério nacional e na forma eletrdnica, em ter-
minais de autoatendimento, aplicativos de uso, microcomputador
pessoal e internet, correspondentes pancarios e afins.

5.1.7.2. O Municipio autoriza a instituicdo a receber as Ee-
ceitas constituidas de impostos, taxas, €. demais receitas mu-
nicipais, com a cobranga de acréscimos, ficando sob responsa-
bilidade da instituigdo o seu cdlculo, nos termos das instru-
¢des fixadas pelo Municipio no respectivo documento de arreca-
dacgao.

6. CONTROLE DA EXECUGAO

6.1. A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida por um repre-
sentante da Administragdo, ao qual competira dirimir as davi-
das que surgirem no curso da execugao do contrato, e de tudo
dara ciéncia a Administracao.

6.2. A fiscalizacgdo de que trata este item ndo exclui nem re-
duz a responsabilidade da fornecedora, inclusive perante ter-
ceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de ma-
terial inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou
de seus agentes e prepostos.

6€.3. O fiscal do contrato anotarad em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando
dia, més e ano, bem como © nome dos funciondrios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizagdo
das faltas ou defeitos observados € encaminhando os apontamen-
tos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Ibiraiaras/RS, 30 d j de 2022.

Adm. Rafael Godoy Braun
Secretéario Municipal de Orcamento e Finangas
Matricula: 3925-0
CRA: 053547/0
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MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

OBJETO - Servigo: Convénios de Arrecadagdo de boletos e pagamentos
através de credenciamento bancario para a prefeitura.

DATA DA PESQUISA: de margo a junho.

MECANISMO DE PESQUISA: Contato com as instituigdes bancéarias com
respostas via Whatsapp € e-mail.
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Pagamento de

Tributos no 2 ;05 2,49
guiché bancario
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Tributos no 1,99 2,49
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Tributos no 1,83 2,49
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Correspondentes 1,99 2,49 1,80 3,10 2,34
Bancarios e Rede
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Pagamento de

| Tributos via PIX 2,42 } Ll»"fl»s 1,82

Solicito que, OS pPregos divulgados sejam OS MENORES pregos.

Ibiraiaras- RS, 23 dias do 5 de junho de 2022.

i
Adm. Rafael God Braun
Secretdrio de Orgamento € Finangas
prefeitura de Ibiraiaras — RS
Matricula: 3925-0
CRA: 053547/0
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