Municipio de Ibiraiaras

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL

REFERENTE AO EXERCICIO DE 2022

A Ouvidoria do Municipio de Ibiraiaras/RS, nos termos da Lei Federal n2 13.460/2017,
regulamentada pelo Decreto Municipal n2 2.997/2019, vem apresentar o Relatério de Gestdo
referente s atividades realizadas no exercicio de 2022, em cumprimento a suas atribuigdes.

Com sede no prédio da Prefeitura Municipal, situada a Rua Jodo Stella, 55, a Ouvidoria, a0
ouvir o municipio de forma diversificada, visa a boa qualidade e transparéncia da prestacdo dos
servicos puiblicos e o aprimoramento das relagdes entre governo e sociedade.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Os municipes podem entrar em contato com a Ouvidoria pelo site do municipio
(https://www.ibiraiaras.rs.gov.br/), acessando o icone Ouvidoria e ali registrar sua manifestacdo
através da plataforma Fala.BR, também pelo e-mail ouvidoria@pmibiraiaras.com.br, pelo telefone (54)
3355.1122, ou pessoalmente junto & Sala de Controle Interno.

MANIFESTACOES RECEBIDAS

No periodo de 01.01.2022 a 31.12.2022, foram apresentadas/recebidas cinco manifestacdes
de usudrios, conforme demonstrado no quadro abaixo:

CANAL DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
Plataforma Fala.BR 5
E-mail (ouvidoria@pmibiraiaras.com.br) 0
Pessoalmente 0
Telefone 0

N




02478.2022.000001-

10

02476.2022.000002-

25

Outrossim, segue abaixo tabela com o ntimero
quadro resumo com a descricdo sintética das manifestagé

de manifestacdes classificadas por tipo e

024782022 000003-

38

22470 2022.000004-

58

02478.2022.0000¢5
40

Elencado o quantitativo de demandas recebidas bem como observada a tabela acima, reitera-

es:
TIPO DE MANIFESTACAO | QUANTIDADE
Solicitagdo )
Dentincia 0
Comunicacio 3
Reclamacédo 0
~
Sugestdo 0
Elogio 0
Simplifique 0
TOTAL 5
©  Pretetra Compras Solchtagzo 04/93/2022 og/cas2022 Concluida  Giovant
Municipalde  governamentas Rigotd
Ibiraiaras -
Ibraiaras/RS
¢ Prefotua Transparéncia Comunicacéo 13/04/2022 12/05/2022 Concluida  Gievani
Municipalce Rigotti
Ibralaras -
Ibiraiaras/RS
@ Preteitura Conduta Etica Comunicacso 03/08/2022 22/09/2022 Concitida  Natalia
Muricipal e Luvizon
Ibi-aiaras - Rodrigues
Ibirziaras/RS g . i ) iy 'y
G l';lclclu!u Agriculuaa Solditacée 31/08/2022 30/09/z02z Conclhuida Neaielia
Muricipalce Luvizor:
Ibirziaras Rodrigues
Ibralaras/RS
¢ Prototura vhcmdad“,\ Comunicagio J0/12/2022 31/01/2¢23 Concluida  Natalia
Muricipalde  Servideres Luvizon
Ibiraiaras - Rodrigues
ibizsiaras/RS

se que todas as manifestacdes se encontram com situagdo concluida.

Ante o exposto acima, verifica-se que as manifestacdes mais recorrentes no exercicio de 2022
foram as dentncias anénimas (comunicacdes) sobre assuntos de diferentes naturezas, seguidas de

solicitagdes.

PONTOS RECORRENTES




PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGCAO

; Sobre as demandas apresentadas, re
€or correspondente 3 elas é analisado €, Na sequéncia

Fala.

: R os encaminhamentos
0 arquivamento, quando da abe .

realizados e a resposta conclusiva, ocorrendo
rtura de processo administrativo, ap0s conclusdo das manifestagdes.

Co a : i 0 ini . . .
ol comunicacles, a admm'St"aC50 municipal buscou apurar, regularizar e corrigir

as situacdes i § o }
: i Informadas. No que concerne as solicitagdes, colocou-se a disposicdo e manifestou
interesse quanto ao que foj apresentado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista que a Ouvidoria se constitui em um canal de efetiva participacdo social na
stracdo Municipal, proporcionando o fortalecimento do exercicio da cidadania, ela possui o
poder de buscar solugdes junto as Unidades de Servigos Municipais quando o atendimento nio for
realizado com a qualidade que o publico merece.

Admini

Além disso, a Ouvidoria busca a ampliagdo dos canais de comunicagdo entre a Administracao
€ a populagdo no acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos, tendo um
compromisso com a qualidade de atendimento, visando aperfeicoar os servigos prestados a sociedade.

Ibiraiaras/RS, 02 de fevereiro de 2023.
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Controlador Interno

Ouvidoria Municipal
Matricula 3958-6



