Municipio de Ibiraiaras

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL
REFERENTE AO EXERCICIO DE 2023

A Ouvidoria do Municipio de Ibiraiaras/RS, nos termos da Lei Federal n? 13.460/201~7,
regulamentada pelo Decreto Municipal n2 2.997/2019, vem apresentar o Relatério de Gestao
referente as atividades realizadas no exercicio de 2023, em cumprimento a suas atribuigoes.

Com sede no prédio da Prefeitura Municipal, situada a Rua Jodo Stella, 55, a Ouvidoria, ao
ouvir o municipio de forma diversificada, visa a boa qualidade e transparéncia da prestagdo dos

servios publicos e o aprimoramento das relagdes entre governo e sociedade.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Os municipes podem entrar em contato com a Ouvidoria pelo site do municipio
(https://www.ibiraiaras.rs.gov.br/), acessando o icone Ouvidoria e ali registrar sua manifestagdo
através da plataforma Fala.BR, também pelo e-mail ouvidoria@pmibiraiaras.com.br, pelo telefone (54)
3355.1122, ou pessoalmente junto a Sala de Controle Interno.

MANIFESTAGOES RECEBIDAS

No periodo de 01.01.2023 a 31.12.2023, foram apresentadas/recebidas seis manifestagdes de
usudrios, conforme demonstrado no quadro abaixo:

CANAL DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
Plataforma Fala.BR 4
E-mail (ouvidoria@pmibiraiaras.com.br) 1
Pessoalmente 1
Telefone 0

J




Outrossim, segue abaixo tabela com o nime

ro de manifestagdes classificadas por tipo e
quadro resumo com a descricdo sintética das manifesta

¢Oes:
T
TIPO DE MANIFESTAGAO | QUANTIDADE
Solicitagdo 0
» . .\J
Dentncia 2
Comunicacéo 4
Reclamacdo 0
Sugestdo 0
Elogio 0
Simplifique 0
TOTAL 6
Prefeitura
; Assistéy
02476 2023 000003-04 [4 r;‘“r'.‘::_d’ Hosmrr‘g Comunicagio 28/07/2023 28/09/2023  Concluida
ibiralaras/Rs  Ambulatorial
Prefeitura
02476 2023 000002-23 (2 ;::::_de z:wm‘ Comunicagio 07/02/2023  10/04/2023  Concluida
Ibiralaras/RS
Prefeitura
024762023 000001-42 [4 IM“"""’“_ Ouvidoria Comunicagiio 10/01/2023 09/02/2023 Concluida
Ibirataras/RS
Prefeitura
02476 2022 000005-40 (2 I':"“"’pd_d’ ;’:quém % Comunicagio 30/12/2022 31/01/2023 Concluida
Ibraiaras/RS

Além das quatro comunicagdes informadas acima, foi recebida por esta Ouvidoria Municipal,
pessoalmente, a Manifestacdo n° 01/2023, referente a dentincia sobre frequéncia de servidores. Ainda,
foi recebida a Manifestagdo n° 02/2023, através do e-mail da Ouvidoria Municipal, também referente

a dendncia relatando suposta situacdo ocorrida no transporte de pacientes da Secretaria Municipal de
Saude.

Assim, elencado o quantitativo de demandas recebidas bem como observada a tabela e as
informacdes acima, registra-se que todas as manifestacdes se encontram com situagiio concluida.
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Ibiraiaras/RS, 26 de julho de 2024.

(}f;%ﬂ/&t ’wbw.‘?()%/('z@d}u?(&/g :
Natdlia Luvizon Rodrigues
Controlador Interno

Ouvidoria Municipal
Matricula 3958-6




